Gérer des crédits européens
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Institué par le traité de Rome, le Fonds social euro-
péen constitue le principal instrument financier per-
mettant d atteindre les objectifs stratégiques gﬁxés en
matiére de politique d’emploi. Pour le seul objectif 3,
pres de 40 millions d’euros sont pré-affectés chaque
année au titre de l'enseignement scolaire et de l'en-
seignement supérieur frangais jusqu'en 2006. Ces
cahiers visent a donner les clés pour entrer dans la

logique européenne, qui sera bientot celle de la
LOLE

Kes cahiers
détachalbles
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Linsertion, ardente obligation

D epuis pres de vingt ans, 'Educa-
tion nationale développe des
outils et des dispositifs aidant a I'in-
sertion professionnelle des jeunes
ayant connu ['échec scolaire. Le plan
« 60 000 jeunes» de 1984, puis le
dispositif Catala avec le DIJEN
(Dispositif d’insertion des jeunes) en
1986, ont conduit & structurer pro-
gressivement une offre de plus en plus
professionnalisée sur la pédagogie
individualisée et le traitement person-
nalisé de projets de vies & construire.

Linsertion :

un enjeu de société capital

Cette constante de la politique éduca-
tive s'est affirmée dans un contexte
oll, au cours des 10 derniéres années,
les sorties sans qualification de la for-
mation initiale n'ont plus régressé et
sont globalement stabilisées 2 60 000
jeunes par an, soit pres de 8 % d’une
classe d’age. Ce chiffre est & compléter
de celui des jeunes qui terminent un
cycle sans obtenir le diplome, (BER,
CAP ou baccalauréat) Faut-il rappeler
que la loi d’orientation du 10 juillet
1989 prévoyait que chacun devait
avoir au moins une qualification de
niveau V et que la loi quinquennale de
1993 demandait une formation pro-
fessionnelle pour tous ?

En méme temps, le monde du travail
exigeant des niveaux de qualification
sans cesse plus élevés, les difficultés de
Pinsertion professionnelle ont aug-

menté, particulierement pour les jeu-
nes qui n'ont pas suivi la totalité
d’une formation du second cycle pro-
fessionnel ou qui ont arrété I'école
apres une classe du premier cycle du
secondaire, généralement la troisieme.
Ces quelques éléments d’appréciation
suffisent & indiquer que les politiques
d’insertion  correspondent 4 des
enjeux majeurs du développement
harmonieux de notre société et, a ce
titre, doivent étre considérées et sui-
vies avec la plus grande vigilance.

Lengagement européen

A partir de 1994, et la premiére pro-
grammation (1994-2000) du Fonds
Social Européen (ESE), la commu-
nauté européenne s'est associée a l'ef-
fort national en cofinancant tout ou
partie des dispositifs (notamment
ceux de la MGI - Mission(s)
Générale(s) d’Insertion), selon une
politique clairement exprimée de sou-
tien & l'insertion des jeunes de plus de
16 ans sortis sans qualification du sys-
teme scolaire.

Elle est méme allée au-deld, en finan-
cant des actions contribuant a réduire
la discrimination entre les filles et les
garcons en mati¢re d’insertion, et en
apportant son concours aux actions
menées dans le cadre de la validation
des acquis professionnels dés 1994 et
la validation des acquis de I'expérien-
ce & partir de 2002 pour valoriser les
compétences acquises dans la vie acti-
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ve et favoriser la mobilité promotion-
nelle. Dans I'ensemble des actions
menées pour lutter contre cette situa-
tion, les dispositifs cofinancés sont
parmi les principaux outils de remé-
diation pour les jeunes en difficultés.
Leffort européen a été confirmé et
considérablement amplifié pour la
programmation (2000-
20006), en sengageant financitrement

présente

au coté de I'Erat frangais sur des pro-
jets valorisés & pres de 300 millions
contre un peu plus de 60 millions
d’euros dans I'ancienne programma-
tion.

Lobjectif 3 : toujours plus au servi-
ce de insertion profesionnelle
Aujourd’hui, dans le cadre de I'objec-
tif n°3 et des mesures 4 (MGI),
5 (VAE), 8 et 9 (égalité hommes/fem-
mes) de trés nombreuses équipes
d’enseignants et de formateurs, dissé-
minées sur le territoire national, peu-
vent développer une action soutenue
et continue, dont on doit les remer-
cler, grice a cette double initiative
nationale et européenne. Ces poli-
tiques sont conduites suivant une
approche rénovée de ’action
publique qui, & la pérennisation de
structures, privilégie une logique de
projets et d’actions.

Un dispositif ne doit exister que pour
autant qu'un besoin a été clairement
identifié et qu'une réponse adaptée a
su étre proposée. Clest une action
guidée par le sens et construite autour
dobjectifs qualitatifs et quantitatifs

qui répondent et cherchent & résou-
dre, concretement, un ensemble de
difficultés précises et individuelles.
Logique d’efficience et d’évaluation
des résultats, les acteurs responsabili-
sés savent qu'une remise en cause
réguliere des pratiques est le gage de
la réussite et de la qualité de ce qu’ils
font.

C’est pourquoi on estime aujourd’hui
que les actions menées connaissent
une issue positive pour pres de 70 &
80 % des jeunes accueillis, soit parce
que linsertion est directement réali-
sée, soit parce que les éléments de
construction du projet personnel sont
suffisamment avancés.

Pour % a Y5 d’entre eux, c’est méme le
retour en formation continue qui est
le bout du chemin suivi.

Alors que les difficultés d’insertion
restent d’'une grande ampleur, la
réponse quotidienne que des femmes
et des hommes apportent, doit étre
aidée et reconnue pour que d’autres,
encore plus nombreux, s’engagent
dans une mission utile et dont ils ne
soupgonnent pas encore le sentiment
de valorisation personnelle qulelle
génere.

Cest a la découverte pratique et sim-
plifiée de la gestion de ces dispositifs
que le présent fascicule vous invite et
vous permettra de constater qu'une
action européenne n'est pas plus diffi-
cile 2 mener qu’une autre, méme si la
culture de gestion sous-jacente est
différente.
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MGI a Bordeaux

La loi d'orientation de 1989 donne trois missions a I'éducation
nationale dont la mission d'insertion.

Dans l'académie de Bordeaux, Monsieur DELBEAU, proviseur du
lycée Condorcet d'Arcachon, s'implique depuis de nombreuses
années dans le suivi des éléves en difficulté. Il a vécu I'évolution de
ce systeme et aujourd’hui il peut mesurer la plus-value apportée
par les fonds européens dans la réalisation des actions MGI.

Monsieur DELBEAU, l'intervention des fonds européens dans la MGI
est-elle un frein ou au contraire un élément de développement ?
Au début, les contraintes formelles imposées par la Commission
européenne nous semblaient alourdir le systéme. Aujourd’hui je
mesure combien le FSE requiert la qualité, condition essentielle
pour faire fonctionner au mieux le dispositif d'insertion.

Quel est I'mpact de ce financement sur le suivi des jeunes ?

J7ai toujours travaillé dans le sens d’une prise en charge individuel-
le des jeunes. Il s'agit de répondre a leurs aspirations a partir de
leurs projets personnels et professionnels. Linsertion ne peut inter-
venir que si on prend en compte leurs centres d'intérét, et si on
vérifie leur pertinence. Il est aussi de notre devoir d'accueillir tous
les jeunes en difficulté. A cet effet, les coordonnateurs successifs et
moi-méme avons mis en place un systéme avec accueil permanent,
globalisation des moyens, et modalités d'alternance “a la carte”.
Cette organisation était alors paradoxale dans le paysage de la
MGI. En effet la plupart des autres dispositifs maintenaient des
structures plus traditionnelles. Dans ce contexte, les expériences
faites a Arcachon n'étaient pas toujours comprises.

Aujourd’hui les regles européennes obligent a une réflexion sur le
systeme, avec définition des objectifs et des moyens mis en ceuvre
pour les réaliser. Dans ce cadre, on ne peut reconduire indéfiniment
les mémes organisations, les mémes structures. Je peux donc affir-
mer que les financements européens, en imposant la démarche de
projet, donnent aux jeunes en difficulté de meilleures conditions de
prise en charge, donc de plus grandes chances d'insertion.

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004

4




Un atelier/internat dans le Var

race au concours et au soutien du Fonds Social Européen objectif 3 (volet
G régional), dés septembre 2002, un atelier relais départemental a été mis
en place dans le Var avec un internat. Il s'adresse aux éleves de 11 a 16 ans
déscolarisés ou en voie de déscolarisation.

Le FSE au service du désenclavement des zones rurales

L'atelier avec internat répond d’abord a une logique de territoire. Il offre a tous
un égal acces au dispositif, désenclave les zones rurales du haut pays varois et
apporte un résultat positif en termes de rescolarisation a hauteur de 82 %, taux
supérieur aux résultats obtenus dans les autres dispositifs sans internat.

En effet, les éleves accueillis (environ 30 jeunes par an par période de 12 semai-
nes, soit 36 semaines de fonctionnement au total), rejoignent a I'issue de leur
séjour un parcours de formation leur permettant d’accéder a un diplome ou a
une qualification.

Le FSE a permis de mettre en place l'internat, qui, en augmentant les temps de
prise en charge, lutte tres efficacement contre I'absentéisme, la “loi” des quar-
tiers, et le décrochage social.

En effet, la grande majorité des jeunes accueillis (15 ans en moyenne) étaient a
I'entrée totalement déscolarisés et/ou placés sous mesure éducative.

Un multi-financement : I'Education nationale

L'encadrement de I'atelier relais est assuré en partenariat par :

— I'Education nationale avec un Professeur coordonnateur + 9 heures supplé-
mentaires assurées par des enseignants de college ;

— la Fédération des CEuvres Laiques du Var (32 000 euros par an) qui assure un
encadrement éducatif le mercredi en soirée, ainsi que deux demi-journées par
semaine (théatre, environnement, art...) ;

— le Fonds Social Européen qui finance la surveillance de l'internat (de 17 a
9 heures du lundi au vendredi).

Le FSE objectif 3 finance la totalité des vacations de surveillance du personnel
éducatif et une part du fonctionnement de la structure installée hors collége
pour un co(it global chargé de 47 000 euros par an. Le colit annuel total par
éleve est de 4 528 euros (le colt au titre du FSE étant de 1 566 euros). Ce colit
moindre de I'atelier varois par rapport a la moyenne nationale (6 129 euros
selon les données de la DESCO) s’explique par le nombre d'éléves accueillis.

Le FSE a ainsi initié une action dont les résultats positifs ameneront I'inspection

académique a en rechercher la pérennisation, la formation des personnels et la

consolidation des emplois ainsi créés.
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Panorama

des fonds structurels européens

Les fonds a finalité structurelle
sont un des instruments finan-
ciers dont dispose I'Union euro-
péenne pour renforcer sa cohésion
économique et sociale et réduire I'é-
cart entre les diverses régions ainsi
que le retard des moins favorisées
d’entre elles, selon les termes des
articles 130 A et 130 B du Traité de
Maastricht.

LAgenda 2000, adopté en mars
1999, définit le cadre de I'action
pour la période 2000-2006 : I'ob-
jectif de réduction des écarts
demeure mais il doit satisfaire 'exi-
gence accrue de maitrise des finan-
ces publiques et répondre au souci
d’une utilisation plus démocratique
et plus transparente des fonds com-
munautaires.

Le Conseil européen de Berlin a
décidé de consolider I'effort global
de I'Union par une dotation de
195 milliards d’euros sur la période.

Les principes

de Paction structurelle

Laction des fonds structurels est

fondée sur cinq principes :

® La concentration de l'action sur
des objectifs prioritaires ;

® Le partenariat entre la Commis-
sion européenne et les autorités
compétentes de chaque Ertat au
niveau national, régional ou local ;

® Ladditionnalité qui implique que
'aide de I'Union européenne ne
doit pas se substituer a leffort
financier de I'Etat-membre mais
le soutenir ;

® Le co-financement: les fonds
européens viennent en appui de
financements nationaux A une
hauteur variable, entre 25 % et
75 % du cott global des actions
suivant 'objectif concerné et le
type de mesure ;

® La programmation qui a pour
objet une action pluriannuelle
cohérente.

Les champs d’intervention
spécifiques des fonds
Il existe quatre fonds: le fonds
européen de développement régio-
nal (FEDER), le fonds social euro-
péen (ESE), le fonds européen de
garantie agricole (FEOGA), lins-
trument financier d’orientation de
la péche (IFOP). Deux fonds inté-
ressent essentiellement le
MENESR, méme si FEOGA peut
financer des actions dans le domai-
ne de la recherche.
® Le FEDER a pour mission de
réduire les écarts de développe-
ment entre les régions de 'Union
européenne. Il finance essentielle-
ment les investissements produc-
tifs et les infrastructures lies au
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développement régional (trans-
ports, télécommunications,
recherche, pdles technologiques,
équipement de formation) dans
les régions éligibles.

e Le FSE, qui soutient des actions
lides a la promotion de 'emploi
et au développement des ressour-
ces humaines.

Laction des fonds sexerce selon

trois modalités :

—au travers d’objectifs géogra-
phiques cest-a-dire sur des zones
éligibles préalablement définies
en fonction des criteres énoncés
dans le reglement ;

— au travers d’objectifs thématiques
concernant tout le territoire ;

—au travers d’initiatives commu-
nautaires.

Le fonctionnement des fonds

Les fonds structurels ne sont pas
utilisés pour financer des program-
mes de développement qui integrent
des projets individuels. Un réglement
général fixe pour une durée déter-
minée (7 ans pour 2000/2006) les
criteres d’éligibilité des actions (qui
permettent de déterminer les mon-

\

tants financiers attribués 4 chaque
Etat), les méthodes de programma-
tion, de gestion, de suivi, d’évalua-
tion et de contrble communes 2
tous les Etats membres.

Conformément a ce reglement,
chaque Etat élabore un document
de programmation (DOCUP) pré-

sentant ses priorités d’action et ses

propositions de programmes pour
objectif 3 thématique et des docu-
ments de programmation régionaux
pour les objectifs 1 et 2 géogra-
phiques.

Quatre initiatives
communautaires
Celles-ci ont, comme par le passé,

N

vocation 2 impulser des politiques

d’innovation, notamment par leur

caractere transnational. Chacune

est financée par un Fonds unique,

contrairement 3 la pratique anté-

rieure.

= Linitiative EQUAL, nourrie par
le ESE, a pour mission de susci-
ter de nouvelles pratiques pour
combattre tous les types de dis-
crimination et d’inégalité sur le
marché de 'emploi.

= INTERREG soutient la coopé-
ration transnationale, transfron-
talitre, et interrégionale, par des
financements FEDER.

= LEADER finance des initiatives
locales de développement rural,
avec le FEOGA.

= URBAN, utilisant des fonds
FEDER, cherche & promouvoir
le développement durable des
villes, des agglomérations, et des
zones en crise.
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Les objectifs prioritaires
pour la période 2000-2006

Objectifs géographiques

e L'objectif 1 s‘applique aux régions les plus pauvres de I'Union euro-
péenne dont le PIB par habitant est inférieur a 75 % de la moyenne
communautaire.

Les quatre fonds, FEDER, FSE, FEOGA, IFOP, sont mobilisés pour cet
objectif. Pour la programmation du volet FSE intégré a l'objectif 1, “le
cadre de référence de l'objectif 3” est le document qui donne les orien-
tations en matiere de “développement des ressources humaines”.

e L'objectif 2 doit soutenir la reconversion économique et sociale des
régions confrontées a des difficultés structurelles, du fait de reconver-
sions industrielles, ou de désertification rurale comme par le passé.
Mais en outre, sont désormais prises en compte les difficultés qui sont
liées au caractére urbain (phénomeénes des banlieues, violence).

Trois fonds concourent a cet objectif : le FEDER, le FEOGA et le FSE,
I'intervention du FSE devant étre articulée avec les investissements du
FEDER pour soutenir des opérations intégrées dans le cadre d'une
véritable stratégie de reconversion de la zone.

Objectif thématique

e |'objectif 3 connait I'innovation la plus importante dans la nouvelle
programmation.

En effet, les nouvelles missions qui lui sont assignées élargissent la
nature de ses interventions a |'adaptation et la modernisation des sys-
témes d’éducation, de formation et d’emploi au sein de I'Union euro-
péenne.

Un seul fonds est mobilisé : le Fonds social européen qui devient I'ins-
trument financier privilégié de soutien a la Stratégie européenne pour
I'emploi, laquelle est déclinée dans chacun des Etats-membres au tra-
vers des Plans nationaux d’action pour I'emploi (PNAE).

Cette stratégie, adoptée au Conseil européen de Luxembourg en
novembre 1997, a fait I'objet d'une évaluation et d’'une révision en
2003. Les lignes directrices pour I'emploi adoptées au conseil européen
de juin 2003 sont réduites a 10, plus stratégiques, concentrées et
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orientées sur l'atteinte effective de résultats. Une ligne directrice est
plus spécifiquement dédiée a la modernisation et I'amélioration du
systeme éducatif : il s'agit de la ligne 4 "Promouvoir le développement
du capital humain et la formation tout au long de la vie". La ligne 3
"Promouvoir I'adaptabilité sur le marché du travail", la ligne directrice
6 "Egalité entre hommes et femmes", la ligne 7 "Combattre la discri-
mination" integrent également une composante éducation, la dernie-
re surtout qui comporte un objectif communautaire, fixé a 10%, de
sorties prématurées du systéme scolaire.

La révision a mi-parcours du document de programmation (DOCUP)
de I'objectif 3 a été réalisée fin 2003 sur la base de mesures figurant
dans le Plan national d’action pour I'emploi (PNAE) 2003.

En ce qui concerne le MENESR, il s’agit des actions relatives a la mis-
sion générale d'insertion, du soutien de la validation des acquis de
I'expérience, des dispositifs-relais, de I'enseignement professionnel, de
l'individualisation des parcours de formation continue, des actions
concernant I'égalité entre filles et gargons.

Transversalement, cinq priorités doivent étre prises en compte :

e la promotion d'initiatives locales pour I'emploi ;

e la dimension sociale et le volet "emploi" de la société de l'informa-
tion ;

e |'intégration de I'objectif d’égalité des chances dans toutes les acti-
vités financées par le FSE ;

e |'insertion professionnelle et la qualification des personnes handica-
pées ;

e |a participation des travailleurs expérimentés.
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La logique de projet

‘utilisation des Fonds Sociaux

Européens dans le cadre du volet
national (objectif 3 — mesures 4, 5, 8
et 9), correspond globalement aux
actions menées par les MGI
(Missions Générales d’Insertion), les
VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) de enseignement
secondaire et supérieur et les actions
portant sur la priorité transversale de
I'égalité entre les femmes et les hom-
mes. Elles sont gérées suivant une
logique de projet bien spécifique et
commune a I'ensemble des actions
européennes, au-deld du seul FSE.
Quatre principes et quatre étapes
successives architecturent cette ges-
tion rénovée de l'action publique.

1 — Un projet qui correspond

4 une politique européenne

Le document unique de programma-
tion (DOCUP) définit précisément
pour chaque objectif et chaque
mesure le sens et les typologies d’ac-
tions pouvant étre conduites, ainsi
que les publics visés.

Toute action prétendant au cofinan-
cement européen doit obligatoire-
ment et strictement correspondre a
ce cadre au risque d’étre considérée
comme hors sujet et non finangable.
Les projets de la MGI sont sélection-
nés par un comité technique recto-
ral, ceux de la VAE et des mesures
transversales 8 et 9, par des comités
techniques nationaux.

2 — Le conventionnement :
un accord sur les objectifs
et les moyens mis en ceuvre
dans le cadre d’un projet
Toute action sélectionnée doit faire
lobjet d’un conventionnement entre
Pautorité ayant le pouvoir de sélec-
tion et le porteur de projet, préalable
A tout commencement de réalisa-
tion.
Différent de la pratique de la
convention ou du contrat entre
structures publiques de I'Education
nationale, le conventionnement est
un acte fondateur, reflet de 'engage-
ment des parties et correspondant &
une véritable politique de contrac-
tualisation entre personnes morales
authentiquement responsables.

Il établit la « feuille de route » de

Iaction en quatre points :

+ une définition générale de I'action
donnant du sens au projet et éta-
blissant son périmetre de défini-
tion ;

* des objectifs qualitatifs et quanti-
tatifs précisément établis ;

+ des indicateurs de résultats spéci-
fiques pour juger de la réalisation
des objectifs ;

* tous les moyens humains, maté-
riels et financiers prévus pour
réaliser action.

Contrat réciproque de responsabili-

sation, il sera la référence constante

des procédures finales d’évaluation et
de controle.
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Toute modification significative du
conventionnement sur I'un des qua-
tre points doit étre traduite par un
avenant au conventionnement.

3 — Une liberté de faire

Les regles de l'action étant fixées, le
porteur de projet est totalement en
responsabilité quant a la réalisation.
Dans le cadre du respect des lois et
réglements, il est totalement libre de
la conduite du projet et ne doit solli-
citer aucune autorisation préalable,
ni faire I'objet d’aucun contrdle a
priori. Dans le cas d’actions lourdes &
caractére pluriannuel, il peut étre
amené A rendre compte de son action
par un bilan intermédiaire qui est un
simple état des lieux.

4 — Un controle strict

de la réalisation

La contrepartie de cette double liber-

¢ de contractualisation et de réalisa-

tion, cest un contrdle strict des

résultats obtenus et de lutilisation

des moyens mis en ceuvre reposant

sur trois aspects :

« un controle de régularité des
dépenses engagées ;

« un contrdle d’opportunité¢ de la
dépense ;

+ un contrdle de la réalisation phy-
sique de la réalité de I'action.

Si le premier type de contréle est de

droit commun pour les structures

publiques frangaises, les controles

d’opportunité et de réalisation phy-

sique de 'action sont beaucoup plus

inhabituels, voire inédits. Ces
contrdles sont prévus a plusieurs
niveaux :

* pour toutes les actions : un contro-
le approfondi par l'autorité accor-
dant le conventionnement au por-
teur de projet ;

pour 5 % des crédits versés par
I'Europe : un contrdle assuré par
une autorité extérieure, soit fran-
caise (ex: inspection générale de
I'administration de ['éducation
nationale et de la recherche), soit
étrangere (ex : Cour européenne
des comptes, direction générale de
la Commission européenne, etc).

5 - Les conséquences du controle
La part européenne (45 % pour tou-
tes les actions financées par I'objectif
3) est distribuée par remboursement
des dépenses faites sur présentation
d’un bilan financier. Ce rembourse-
ment nest définitivement acquis que
pour autant que les contrdles exercés
auront validé un montant total de
dépenses, dites éligibles, au moins
égal A la demande de rembourse-
ment.

Dans le cas inverse, le rembourse-
ment ne sera validé qua concurrence
des dépenses éligibles et les montants
percus au-dela feront l'objet d’ordres
de reversement. Cest & ce moment
que Pengagement et la responsabili-
sation du conventionnement prend
tout son sens.
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Les régles de gestion

es trois domaines privilégiés

définissant les regles de gestion
sont les principes fondamentaux de
la logique de projet: laction, le
conventionnement et le contrdle,
qui reposent sur la regle des deux
unités et de la triple base.

Action :

une seule unité de gestion

Laction est le principe premier de
toute organisation de gestion ; Cest le
noyau de base qui servira 3 établir le
rendre

\

conventionnement et a
compte aux controles.
Quels que soient les niveaux d’agré-
gats ultérieurs (rectoraux ou natio-
naux) ils ne seront jamais que les
résultats de I'addition des éléments
spécifiques et identifiés de chaque
action. Il doit exister un lieu de ges-
tion unique de l'action (de préféren-
ce Détablissement ou lorganisme
porteur du projet) pour 'ensemble
des données collectées concernant
son suivi et ses résultats (utilisation
des moyens financiers et humains,
publics traités, résultats obtenus).
Un tableau de bord doit établir 'en-
semble de ces points et constituer
progressivement le document réca-
pitulatif de tous les aspects de I'ac-
tion.

Cette organisation gestionnaire
impose I'établissement d’un systeme
d’information spécifique différent,
sur le seul plan financier, du suivi

des dépenses par nature.

Les dépenses de fonctionnement
sont gérées en service spécial (pour
les EPLE) et les autres moyens,
notamment les colits de personnels,
sont valorisés et agrégés aux dépen-
ses de fonctionnement pour établir
un coflit global réel.

Durée de vie dune action européen-
ne: laction est financée au titre
d’une année civile précise ; elle peut
se prolonger sur 'année suivante,
voire sur 'année N+2. Elle restera
toujours une seule et méme action
gardant le méme millésime et
devant étre gérée, pour rendre
compte & 'Europe, comme si la plu-
riannualité budgétaire était un
concept de la comptabilité publique
francaise.

Laction et la structure: la structure
de gestion de l'action nexiste quen
fonction de l'action ; ce ne doit pas
étre une structure pérenne, méme si
certaines actions et certains établis-
sements sont amenés a reconduire
leurs dispositifs pendant plusieurs
années. Clest le diagnostic annuel
d’une situation d’échec scolaire,
dans un territoire de formation
donné, qui conduit & mettre en
place un dispositif nécessitant une
structuration spécifique. Chaque
année, cette structure est susceptible
de disparaitre ou plus souvent d’¢-
voluer sur d’autres actions, d’autres
organisations, d’autres dispositifs.

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004
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Conventionnement :

une seule unité de suivi

Le conventionnement définit le cadre

du suivi de l'action par la finalité de la

mesure, des objectifs qualitatifs et

quantitatifs, des indicateurs de résul-

tats spécifiques et la consommation

des moyens utilisés.

Les objectifs : de nature différente sui-

vant qu'il s'agit des MGI ou des VAE,

les objectifs sont élaborés finement en

fonction des particularités de I'action

menée.

Ils peuvent suivant les cas concerner :

» une nouvelle chance aux jeunes pour
éviter qu'ils quittent prématurément
le systéme scolaire sans qualification
- MGI

o Pacces et la réussite des jeunes dans
les formations en alternance - MGI

ole soutien et 'amélioration de la
qualité de formation - MGI

+ l'amélioration de linformation, de
Porientation et de I'individualisation
des formations notamment grice
aux NTIC - VAE

+ le développement de l'acces 4 la vali-
dation de 'expérience professionnel-
le - VAE

Les indicateurs de résultats : ils diffe-

rent selon les objectifs mais vont fré-

quemment étre construits autour des

points suivants :

» nombre de bénéficiaires

» répartition par 4ge et par sexe

» montant dépensé annuellement par
bénéficiaire

+ nombre et colits des projets réalisés
(aide aux structures)

» dipldmes obtenus, retours en forma-
tion initiale, contrats d’apprentissa-
ges ou de qualification, etc. pour la
MGI

» nombre de validations obtenues sur
nombre de contacts et/ou de dos-
siers présentés...pour la VAE.

Pour rendre plus exhaustifs et plus

affinés ces exemples d’objectifs et

d’indicateurs, il convient pour chaque
porteur de projet de définir & I'avance
le niveau et la nature des informations
pour évaluer l'efficience de son action.

Trois bases de contrdle

pour une logique de résultats :
régularité de la dépense,
opportunité de la dépense

et réalité physique de I’action.

Sans revenir sur le controle de régula-
rité, le contrdle d’opportunité rend
éligible une dépense réguliere pour
autant que celle-ci soit compatible
avec les objectifs de laction. Une
dépense qui ne serait pas conforme 2
la finalit¢ de laction est rejetée au
niveau du controle et nlest pas sub-
ventionnée pour la part FSE du finan-
cement. La réalité des moyens mis en
ceuvre doit également étre prouvée,
notamment quant 2 la réalité effective
des heures de formation (fiches d’é-
margement des jeunes et du forma-
teur), de coordination (détail du plan-
ning de travail des coordonnateurs)
ou de soutien individualisé. Toute
réalité non établie conduit au refus de
prise en charge de la part européenne
des colits présentés.

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004
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Léligibilité

Les opérateurs doivent se référer
au réglement (CE)
n° 448/2004 et A la circulaire
Education nationale de 2001 pour
respecter les criteres d’éligibilité qui
sappliquent aux dépenses et aux
financements. Lélaboration systé-
matique d’'un compte rendu finan-
cier de 'action par les opérateurs est
vivement recommandée 2 titre
d’auto-contrdle ; la sanction d’un
contrdle externe en cas de non
respect des criteres d’éligibilité est la
remise en cause de 'assiette du co-
financement donc du montant de la
participation communautaire.

1 — Les dépenses effectivement
payées
La qualit¢ d’¢ligibilité est requise
pour toutes les dépenses déclarées
du projet au titre duquel 'opérateur
sollicite un remboursement du FSE
(2 hauteur de 45 % des dépenses
déclarées). Afin d’obtenir le rem-
boursement d’une dépense payée
dans l'année d’exécution, la date
limite de déclaration est le 30 sep-
tembre de 'année n+2.

Pour étre éligible, une dépense doit

étre :

e éligible temporellement : est
susceptible d’étre déclarée la
dépense encourue par le bénéfi-
ciaire pendant la période précisée
par la convention. Des rémunéra-
tions imputées a I'action pour ser-

vice fait en octobre alors que le
projet se réfere A I'année scolaire
précédente ne sont pas éligibles.
éligible territorialement. Linter-
vention du FSE au titre de I'ob-
jectif 3 concerne lensemble du
territoire national a lexclusion
des régions couvertes par 'objec-
daf 1: DOM, Corse, arrondisse-
ments de
Valenciennes.

légale et réglementaire, respec-
tant les lois et réglements francais

Douai, Avesnes et

(seront inéligibles par exemple des
indemnités que ne prévoit aucun
texte en droit frangais) et euro-
péens (dont obligation de publi-
cité sur le FSE).

conforme a ’action convention-
née. Si une convention a trait a
une action qualifiante destinée
aux jeunes de 16 ans et plus, les
dépenses déclarées ne doivent pas
inclure les frais de déplacement
du coordonnateur pour se rendre
A un séminaire. Dans ce cas, la
dépense ne serait éligible, ni au
titre de laction, ni au titre des
bénéficiaires.

rattachable de maniére claire a
Pexécution de P’action. Ce sont
les cotits directs tels que les four-
nitures pédagogiques, les heures
de formation dispensées payées en
HSE... Certains cofits ne sont éli-
gibles qu’ & condition d’étre justi-

fiés par des clés d’allocation : les

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004
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salaires des agents titulaires et
temporaires au prorata du temps
passé au projet co-financé (lettre
de mission, identification précise
d’une quotité de temps) ; les frais
généraux, colts indirects, s’ils
sont additionnels et strictement
liés au projet (identification par
une clé juste, équitable, diiment
justifiée et présentée en conseil
d’administration).

nécessaire au projet. Lopérateur
doit se poser des questions lors du
rattachement des dépenses: les
achats de vaisselle de réception
sont-ils indispensables  la réalisa-
tion du projet de la MGI ?
raisonnable. Les colits doivent
respecter le principe de bonne
gestion financitre. Ainsi I'imputa-
tion de fournitures informatiques
2 une action doit étre comptatible
avec les activités déployées au titre
du dispositif. Les dépenses exagé-
rées sont exclues.

réelle. Les dépenses d’une action
qui n'a pas démarré, les dépenses
pour ordre, les dépenses sans
preuve de service fait... ne sont
pas éligibles.

ferme et définitive sans possibi-
lit¢ de récupération. Pour les
EPLE qui ne récupérent pas la
TVA, les charges sont TTC.
Linéligibilit¢ concerne I'achat
d’investissements  (réutilisables
apres l'action) mais le colit d’a-
mortissement de ces biens est éli-
gible & certaines conditions.

® payée (correspondant a une sortie
de trésorerie) et attestée par un
comptable public, suivant les cas
par le trésorier-payeur général ou
le comptable de 'EPLE, la MGI
comportant des dépenses de per-
sonnel et de fonctionnement
matériel.
enregistrée et clairement identi-
fiable par la tenue d’une comp-
tabilité séparée du projet. Dans
la comptabilité des établissements
scolaires, le service spécial R4 est
prévu pour les EPLE, le service
K2 pour les GRETA. Dans la
comptabilité de I'Etat, des articles
spécifiques doivent retracer les
dépenses co-financées.
justifiée par des documents. Les
pitces 4 conserver sont celles qui

assurent la

— tragabilité des éleves : cahier de
textes, emploi du temps, fiche
individuelle des éleves, listes
d’émargements, fiches de suivi
de parcours, mais aussi la

— tragabilité des euros : factures,

contrats, lettres d’engagement

bulletins de

salaires, etc. La durée de I'archi-

des vacataires,

vage des pitces justificatives —
administratives et financieres
— est de trois années suivant le
paiement du solde de la contri-
bution du FSE au programme
objectif 3, soit a titre prévision-
nel, au terme de I'année 2013
(souvent simplifiée par la regle
des 10 ans).
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® présentée dans le respect de la
piste d’audit: répartition des
responsabilités (qui fait quoi ?) et
documents justifiant la piste d’au-
dit de facon claire.

publique. Lassiette du co-finan-

cement nest fondée que sur des
dépenses publiques ; aussi les
recettes privées provenant des
actions se déduisent-elles des
dépenses éligibles pour le calcul
de la participation du FSE
comme si on procédait & une
réduction équivalente des cots.
Sont considérées comme recettes,
par exemple, les contributions
financiéres des candidats 2 la VAE
lors de 'accompagnement.

2 — Les financements réels identi-
fiables

S’appliquent aux ressources plu-
sieurs regles :

3 — Létat équilibré des dépenses e
Paction

°le non-cumul d’aides :

mesure qui bénéficie du soutien
du ESE pour une période déter-
minée ne peut pas bénéficier de la
d’un
autre fonds structurel en méme
temps ni d’une initiative commu-

participation financiére

nautaire.

collectivités locales. ..

gramme communautaire.

ffectives et des ressources obtenues de

Dépenses

Ressources

Frais de personnel
Achats et fournitures
Locations de locaux...

Etat
Conseil régional

FSE

Total des dépenses éligibles

Total des ressources éligibles

Achats. ..

Ressources générées par l'action...

Total des dépenses exclues du
cofinancement

Total des ressources exclues du
cofinancement

Total des dépenses du projet

Total des ressources du projet

Objectif Etablissement,

Cabhiers détachables, été 2004
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Padditionnalité. Les contrepar-
ties nationales doivent étre réelles
et identifiables (tracabilité de 'or-
donnancement et de lencaisse-
ment) : crédits inscrits au budget
de I'Etat, fonds en provenance des

Pabsence de double gage pour
les contreparties : elles ne doivent
pas étre mobilisées au titre d’'un
autre fonds ou d’'un autre pro-




La bonne gestion financiére

Le principe fondamental

de bonne gestion financiére

pour l'utilisation des fonds

communautaires

Deux réglements, le réglement

(CE) n° 438/2001 qui concerne les

systémes de gestion et de contrdle,

le réglement (CE, EURATOM)
n° 1605/2002 relatif au réglement
financier applicable au budget
général des Communautés euro-
péennes, posent le principe de

« bonne gestion financiére des

Fonds structurels » suivant lequel

les crédits doivent étre utilisés.

Ce principe en recouvre trois aut-

res, les principes d’économie, d’effi-

cience et d’efficacité.

* Economie : «les moyens sont
rendus disponibles en temps utile,
dans les quantités et qualités
appropriées et au meilleur prix ».

® Efficience : les activités visent le
meilleur « rapport entre les
moyens mis en oeuvre et les résul-
tats obtenus ».

® Efficacité : les activités visent
« Patteinte des objectifs spéci-
fiques fixés et l'obtention des
résultats escomptés ».

Lobligation imposée aux Etats
membres d’organiser

des systemes de gestion

et de contréle par la piste d’audit
pour assurer le respect

de ce principe

Chaque Etat membre veille 2 ce que
soient adressées aux différentes
autorités de gestion, de paiement et
aux organismes intermédiaires, des
orientations adéquates concernant
Porganisation des systtmes de ges-
tion et de controle (notamment
interne).
La piste d’audit (« audit trail ») est
la description écrite de la chaine
d’informations sur les instructions
données et les procédures mises en
place par les services aux différents
niveaux. Elle a pour objectif de
garantir la tragabilité des dépenses
déclarées et des subventions versées
dans le respect du principe de
bonne gestion et des trois principes
associés.
Les deux composantes essentielles
de la piste d’audit sont les suivan-
tes :
® Description de chaque étape de la
piste d’audit dans I'ordre chrono-
logique des opérations congue de
maniére & répondre aux questions
suivantes :

— qui ? (désignation des responsa-
bles et des acteurs de chaque
stade)

—quand ?

— comment ? (formalisation des
procédures et des documents
standardisés)

A chaque étape, le service doit s'in-
terroger sur la qualité 2 donner a ce
maillon de la chaine pour parer aux

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004
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risques potentiels qui empéche-
raient lapplication du principe de
bonne gestion.

Certains services instructeurs com-
muniquent aux opérateurs des
tableaux congus sur ce modele
(qui ? quand ? comment ?) afin que
chacun connaisse les étapes par les-
quelles passe le dossier FSE : mon-
tage du dossier, dépot du dossier
complet, instruction, passage en
comité technique, passage en com-

mission de programmation,
conventionnement, appel de fonds
(par la déclaration de dépenses),
versement de la subvention (apres
vérification de service fait), contro-
le des 5 %.
® Justification de toute information
par une picce d’origine A partir de
laquelle il doit étre possible de
remonter par un chemin ininter-
rompu au document de synthése
et réciproquement.

communautaires.

niveau approprié de gestion.

européenne.

Les informations requises
pour une piste d'audit suffisante

La circulaire interministérielle du 15 juillet 2002, les recommanda-
tions de la CICC mettent I'accent sur I'importance de la piste d’audit ;
elle est suffisante lorsqu’elle permet de réconcilier les comptes réca-
pitulatifs déclarés avec les états individuels et leurs pieces justificati-
ves et de controler I'attribution et les transferts de fonds nationaux et

Le dispositif MGI est caractérisé par une co-mise en ceuvre : les chefs
d'établissement sont chargés de gérer directement les crédits de
fonctionnement et le rectorat ceux relatifs aux rémunérations. Des
dépenses sont mandatées et payées de part et d’autre.

Malgré cette répartition des attributions, le systeme d’information
académique doit étre congu de maniere a effectuer un suivi du dos-
sier action par action, permettant la valorisation de I'ensemble des
moyens réels mis en ceuvre et leur agrégation. Un dossier unique
regroupant toutes les piéces de I'action est conservé en archive au

De niveau en niveau, sécurisées par la piste d'audit suffisante, les
dépenses déclarées comme étant effectivement réalisées et justifiées
vont s’inclure dans I'état des dépenses adressées a la Commission

Objectif Etablissement, Cahiers détachables, éwé 2004

18



Démarche qualité
pour la MGI de Nantes

La démarche qualit¢ a commencé
par un engagement des autorités
académiques. Clest au sein de la
délégation académique 2 la forma-
tion professionnelle initiale et
continue (DAFPIC) que la Mission
générale d’Insertion (MGI) a béné-
ficié de 'engagement écrit de la rec-
trice de 'académie de Nantes et du
délégué académique 2 la formation
professionnelle initiale et continue.
Séduite et entrainée par le dynamis-
me de Ia
(ouvert 2 un marché concurrentiel),

formation continue

la MGI s’est engagée dans la démar-
che qualic¢ ISO 9000 V 2000 ;
I'objectif premier était bien d’adhé-
rer 4 la philosophie d’une telle
démarche sans pour autant attein-
dre la certification.

Pourquoi la démarche qualité

au sein de la MGI 2

= La proximit¢é de la MGI
implique son éclatement terri-
torial.

= La particularité des différentes
formes de réponses apportées
aux jeunes en difficultés
implique aussi des pratiques
différentes.

Ces deux dimensions intrinséques a

la MGI ont pour effet, non seule-

ment, une mauvaise compréhen-

sion ascendante et descendante,

mais aussi de révéler un manque
d’uniformisation des procédures
d’organisation et de suivi des mesu-
res : les statuts des intervenants n'é-
tant pas identifiés de la méme fagon
(un professeur du privé est rémuné-
ré en vacation et non en H.S.E.).

Les informations nécessaires ?

Une capitalisation statistique ou

informatique permet d’obtenir 'en-

semble des informations voulues
par tous.

e Les ressources documentaires
n’ont pas le méme niveau de mise
a jour selon les dispositifs MGI.

° Lusage de certains supports ou
formulaires ne correspond plus
aux besoins (les éleves mal identi-
fiés, les intervenants mal rémuné-
rés).

* Supports non adaptés.

° Les opérateurs (chef d’établisse-
ments, gestionnaires, coordonna-
teurs) n'ont pas une vision claire,
non seulement des calendriers
mais aussi des procédures d’envoi
d’information (date, destinataire,
contenu).

Quelle a été la méthode ?

— Dresser la pratique commune a
chacun renforcée par les éléments
indispensables aux animations
départementale et académique.
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Cela nous a permis de définir une
cartographie unique pour la
MGI de Nantes : 'ensemble des
processus mis en action (voir gra-
phique page 22).

— Effectuer une mise 4 jour des res-
sources documentaires avec le
souci d’une simplification et
d’une généralisation (formulaires
mis & jour) correspondant & I'en-
semble des situations rencon-
trées.

— Approfondir certaines pratiques
différenciées (procédures : inscri -
ption du jeune, suivi du jeune).

— Développer des outils opération-
nels et communs 2 tous avec le
souci d’éviter le double emploi et
une grande charge de travail (éla-
boration d’un tableau de bord
informatisé congu par I'ensemble
des acteurs et recouvrant len-
semble des besoins : identifica-
tion du jeune, origine scolaire,
éléments statistiques, suivi du
jeune et devenir du jeune).

Quel lien avec le Fonds Social
Européen (FSE) ¢

Parvenus a ce stade de la construc-
tion de la démarche qualité (mise a
jour documentaire, processus, pro-
cédures, instruction, formulaires,
sensibilisation, formation), nous
avons une structuration de la démar-
che qualité sapparentant aux néces-
sités de organisation, de la gestion
et du suivi des projets co-financés
par le FSE : exactitude du service

fait, constitution d’éléments justifi-
catifs et respect de la logique de pro-
grammation (appel d’offres, appel a
projets, réponses, instruction, vali-
dation, suivi de consommation, cl6-
ture, évaluation, analyse).

Notre volonté : intégrer les
contraintes, obligations FSE au sein
de cette démarche qualité afin d’¢-
viter le double emploi et le surcroit
de travail.

Objectif : ne pas faire apparaitre le
suivi FSE comme une contrainte
supplémentaire : la démarche
Qualité devenant alors le support
de la mise en ceuvre du FSE.

La clef de votte de cette collabora-
tion Démarche Qualité/FSE est
incontestablement  instruction
archivage : elle a été réalisée lors
d’un séminaire académique MGL.
La méthodologie a été la suivante :
...Voici l'ensemble des picces
nécessaires 2 la preuve du service
fait... Quelles sont nos ressources
pour y répondre ? Identification des
formulaires qui peuvent étre diffé-
rents d’un site & autre mais qui
répondent tous 4 la méme ossature :
nom du document, nature, objet.

Conclusion

* Uensemble des procédures et
instructions communes fait réfé-
rence 2 des formulaires identifiés
et communs qui, agrégés, font
preuve du service fait.

e La mise en INTRANET de la

démarche qualité avec une organi-
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sation par processus permet a tous
les acteurs d’identifier aisément
ot ils se situent dans I'action 4 un
instant « T » et de se référer 2 la
procédure ou instruction adéqua-
te, ainsi quaux formulaires qui y
sont associés.

° La mise 2 jour de ces ressources
est plus aisée.

Travaux a poursuivre suite a un

audit extérieur :

* Mise en place d’un journal
« Qualité » clairement identifié
dans lequel seront indiqués : les
nouveautés, avancées, les débats
afin d’entretenir le dynamisme de

la démarche Qualité.

* Mettre en place des cellules
« Qualité » de proximité qui releve-
ront les dysfonctionnements et
proposeront des actions correcti-
ves.

* Instaurer une démarche repo-
sant sur la relation Client
/Fournisseur : «... si judlise le

bon formulaire, jobtiens les bon-
nes informations... » par exem-
ple, faire remonter les états de
vacations sur les bons supports,
dans les délais impartis, garantir
aux intervenants une rémunéra-
tion 2 la date prévue.

Académie de NANTES

8 rue du Général Margueritte
BP 43516 - 44035 NANTES Cedex 1
Téléphone : 02 51 86 30 35
Télécopie : 02 51 86 31 99
E-mail : mgi@ac-nantes.fr

Responsable académique
de la Mission générale d'insertion : CSAIO
Monsieur Patrick Mellon,
chef des services académiques d’information et d’orientation.

Cordonnateurs académiques
Nicolas Madiot et Anne Grange
Téléphone : 02 51 86 30 96

http:/ /www.ac-nantes.fr/dafpic/mgi.htm
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Le GIP et la politique nationale
de I’emploi

Les Etats membres de 'Union euro-
péenne élaborent chaque année un
plan national pour I'emploi (PNAE)
qui apporte une réponse aux lignes
directrices de la stratégie européenne
pour I'emploi et aux recommanda-
tions du Conseil européen.

La zone d’intervention d’objectif 3
La formation professionnelle est
concernée par la ligne directrice n° 4
« promouvoir le développement du
capital humain et la formation tout
au long de la vie » et la recommanda-
tion n°2 «appliquer une stratégie
globale d’éducation et de formation
tout au long de la vie tenant compte
des besoins en formation initiale et
favorisant 'acces des travailleurs peu
qualifiés a la formation ». C’est dans
ce contexte que doit s'inscrire l'inter-
vention du FSE, objectif 3 et en par-
ticulier I'axe 3 : « faciliter le passage
de école au travail, améliorer I'infor-
mation, l'orientation, l'individualisa-
tion des formations et développer
Iacces a la validation ».

Place et role du GIP

Dans ce paysage européen, quel doit
étre le role des GIP formation conti-
nue et insertion professionnelle ?
Rappelons que les GIP interviennent
entre autres dans les champs de l'in-
génierie de formation, de la forma-

tion de formateurs, du pilotage de
projet, de la validation des acquis de
Pexpérience, tant en formation initia-
le que continue.

D’un c6té, nous avons des dispositifs
ou des chantiers académiques, sous la
responsabilité des recteurs, comme la
mission générale d’insertion, les clas-
ses relais, I'école ouverte, la valorisa-
tion de l'enseignement professionnel-
le, la scolarisation des nouveaux arri-
vants, sans oublier les GRETA qui
doivent adapter leur offre de forma-
tion aux besoins du marché.

De lautre, les services déconcentrés
de IErat, préfecture de région et
direction régionale du travail, de
Iemploi et de la formation profes-
sionnelle (DRTEEP), ont la respon-
sabilit¢ de la mise en ceuvre du
PNAE, en sappuyant en partie sur le
financement FSE.

Les GIP sont a linterface entre les
académies d’une part, les préfectures
de région et les DRTEFP, d’autre
part. Devenir un interlocuteur privi-
légié de ces services déconcentrés de
I'Etat, aider & 'émergence de projets
en formation initiale et continue,
accompagner la réalisation de ces
projets, sassurer que ces projets s ins-
crivent dans le PNAE afin d’obtenir
des financements FSE, voild une
esquisse rapide de la place et du role

des GIP-FCIP.
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Aquitaine :
le GIP en appui conseil aux EPLE

La convention constitutive du GIP FCIP d’Aquitaine ne prévoit pas dans
son objet d'assurer la gestion des financements européens, en dehors
des projets portés directement ou en partenariat par le GIP. Toutefois, le
rectorat réaffirme sa volonté d‘aider les EPLE en mettant a leur disposition
les compétences développées dans le GIP.

Ainsi en va-t-il des projets individuels et de coordination du réseau aquitain
des POLES TECHNOLOGIQUES, une des priorités de l'académie de
Bordeaux. Ces projets, qui font appel a des fonds structurels européens de
type objectif 3 et objectif 2 en fonction des zones de localisation, intéres-
sent en premier lieu la formation continue et donc le réseau des GRETA.

La procédure mise en place s'est déroulée en trois étapes

e e GIP a d'abord constitué un dossier FSE, dont il est l'opérateur, pour
assurer ses missions d'animation et de coordination,

e un cahier des charges a été écrit pour que les EPLE se positionnent, por-
tés en cela par les GRETA auxquels ils adherent,

e un appel d'offres a été lancé et une commission intra-DAFPIC a sélec-
tionné les projets retenus.

Les établissements supports de GRETA sélectionnés ont congu leur propre

dossier de demande de subvention FSE, qu'ils ont déposé aupres de la

DRTEFP.

Quatre projets en cours

A ce jour, quatre projets POLES TECHNOLOGIQUES sont en cours de déve-
loppement et bénéficient d'un financement communautaire, dans les
domaines de la chimie (automatismes et génie des procédés), de I'énergé-
tique, de l'optique et des travaux publics. A la rentrée 2004, l'objectif est
d‘atteindre le seuil des dix poles.

Les projets des GRETA prévoient le partenariat avec d'autres EPLE qui, pour
la plupart d'entre eux, découvrent les exigences d'une démarche de projet
ajoutée aux incontournables obligations communautaires.

En conclusion, pour que les projets soient développés de maniére enrichis-
sante et aboutissent avec succes aux objectifs fixés, une des étapes fonda-
mentales est bien de repérer finement I'ensemble des acteurs du projet
pour étre en mesure de les impliquer et de les accompagner notamment
dans la réalisation d'outils de suivi et d'évaluation tant d’'un point de vue
administratif que technique et financier. Plus l'implication de ces acteurs est
précoce, mieux seront abordées la vie du projet et ses contraintes.
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La validation des acquis
dans ’enseignement supérieur

Le Fonds social européen appor-
te son soutien 2 la validation des
acquis dans les établissements d’en-
seignement supérieur, universités et
écoles d’ingénieurs, depuis I'année
2000. A ce moment-l, seuls exis-
taient la validation de I'expérience
professionnelle ou personnelle pour
accéder 2 un niveau de formation
sans avoir le dipléme normalement
requis (décret du 23 aotit 1985) et
la validation d’acquis professionnels
(décret du 27 mars 1993) pour étre
dispensé d’une partie du contrdle
des connaissances requis pour obte-
nir un dipléme. Ce n'est qu'en
2002, avec la loi de modernisation
sociale, que la validation des acquis
de lexpérience permet d’obtenir la
totalité d’un diplome.
Contrairement a l'enseignement
scolaire, il n'existe pas pour I'ensei-
gnement supérieur de service de
validation qui centralise les deman-
des au niveau académique. Les
diplémes étant délivrés au nom de
PEtat par Détablissement, Cest ce
dernier qui est responsable et qui
met en ceuvre le dispositif.

Pour bénéficier du FSE, les établis-
sements répondent & un appel 4 pro-
jets lancé pour le ministére par la
direction de lenseignement supé-
rieur. Une fois sélectionnés, ils
signent une convention, pour une

durée d’une ou de deux années, qui
fixe le montant total du projet, et
donc l'aide sollicitée du FSE et la
contrepartie apportée par I'établisse-
ment qui représentent respective-
ment 45 et 55 % du cofit du projet.
On se trouve, pour la VAE comme
pour d’autres actions soutenues par
le ESE, dans une figure de cofinan-
cement et non de financement total.

Le role du FSE

Le FSE a fait faire 4 la validation des
acquis de lexpérience un bond
considérable, tant sur le plan quali-
tatif que quantitatif. Beaucoup des
projets cofinancés par le FSE ont
permis de structurer la validation
des acquis souvent éclatée entre
diverses UFR en un véritable servi-
ce qui se trouve souvent intégré
dans le service de formation conti-
nue de I'établissement. Cette struc-
turation sest accompagnée d’une
harmonisation des procédures (dont
la tarification de la VAE) qui ont
ainsi été rendues plus lisibles et plus
accessibles aux publics. De sorte que
ces derniers bénéficient aujourd’hui
d’une égalité de traitement et se
voient offrir des prestations de
meilleure qualité, avec des délais
d’attente plus courts, ce qui néces-
sairement augmente le nombre de
VAE réalisées.
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La qualité du service tient pour une
grande part a la formation des
acteurs de la VAE. Un projet initié
par la Conférence des directeurs de
services universitaires de formation
continue et conduit par l'université
de Paris 6 a permis la formation d’un
nombre considérable d’enseignants
et d’administratifs. Ce plan national
de formation, démultiplié¢ dans les
académies, n'aurait pas pu étre réali-
sé dans cette ampleur sans le soutien
du ESE.

Quant au nombre de bénéficiaires de
procédures de validation (tous types
de validation confondus), si I'on
considére I'ensemble des établisse-
ments sélectionnés de la premiere
vague, on se rend compte qu’il dou-
ble entre 1999, année sans interven-
tion du FSE, et 2002, passant de
2411 a 4741. Pour I'année 2003, le
chiffre de 5000 devrait étre atteint.
Enfin, il ne faudrait pas négliger le
role que joue le FSE dans la mise en
en place du nouveau schéma euro-
péen des diplomes. I existe 2 la fois
une concomitance et une convergen-
ce d’objectifs entre le schéma du
LMD (licence-master-doctorat) et le
dispositif de la VAE : lancés en méme
temps, tous les deux impliquent de
repenser les diplomes en termes de
compétences et de les remodeler en
des systemes plus flexibles. En consé-
quence, la recherche que conduisent
de concert plusieurs établissements
sur ce theme grice au FSE profite lar-
gement 2 la mise en ceuvre du LMD.

Un exemple représentatif
Sélectionné sur lappel a projets
2003, le projet de P'université de
Poitiers, conduit avec la collabora-
tion de l'université de la Rochelle et
du CNAM, se propose de faire évo-
luer le dispositif d’accueil et d’accom-
pagnement des demandeurs de VAE
de maniére 2 la fois  faire face au flux
des demandes et 2 les traiter de la
manitre la plus personnalisée possi-
ble. Cet objectif général s'accompa-
gne d’'un objectif méthodologique,
rendre l'offre de formation plus lisi-
ble, d’un objectif relationnel, déve-
lopper des relations avec les partenai-
res de I'enseignement supérieur et les
partenaires extérieurs, et enfin d’'un
objectif de formation des acteurs de
la VAE.

Améliorer le dispositif d’accueil et
d’accompagnement suppose tout d’a-
bord que l'on remette 2 plat le dispo-
sitif existant pour imaginer une nou-
velle organisation, un nouveau fonc-
tionnement et, & partir de 13, conce-
voir les procédures adéquates. Il a
fallu pour cela réorganiser ’équipe
de VAE : une fois les étapes du dispo-
sitif identifiées, chaque membre de
Péquipe a pu se positionner sur le
segment de son choix, en fonction de
ses compétences et de sa connaissan-
ce du domaine : premier accueil,
orientation, accompagnement, aide 3
la reprise d’études et a la formation...
De plus, afin d’optimiser lefficacité
et la réactivité du service, une appli-
cation informatique est utilisée, per-
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mettant de mettre en commun les
données sur les candidats et d’effec-
tuer des statistiques. Le temps ainsi
gagné sur le traitement administratif
des dossiers permet de se consacrer 2
ce que le directeur du SAFIRE, (ser-
vice d’aide a la formation, a I'inser-
tion et a la reprise d’études), Bernard
Chauveau, appelle le cceur du métier,
A savoir 'accompagnement et l'aide 2
la décision des jurys.

Le tableau de cette réorganisation ne
serait pas complet si 'on n'évoquait
pas la création d’'un centre de res-
sources sur la VAE que peuvent aussi
bien consulter les candidats que les
personnels de I'université qui souhai-
tent augmenter leurs capacités d’ex-
pertise. Ces derniers ont aussi pu sui-
vre des ateliers thématiques sur la

VAE.

La lisibilité des formations et I’a-
daptation des cursus, c’est pour I'u-
niversité de Poitiers un chantier prio-
ritaire. A partir de I'organisation d’'un
séminaire, une méthode de reformu-
lation des diplémes permettant aux
universitaires, aux demandeurs de la
VAE, aux responsables de la sphere
professionnelle d’avoir une approche
commune des diplomes a été déga-
gée. Une premicre version d’'un guide
méthodologique vient d’étre éditée.
Ladaptation des cursus, quant a elle,
passe par le travail d’équipe effectué
entre ingénieurs d’études responsa-
bles de la VAE et responsables de for-

mation. Selon Bernard Chauveau,

« Seules une diversité des modalités
pédagogiques et une mixité des types
d’organisation peuvent permettre
d’atteindre cet objectif ».

Le projet cofinancé par le FSE a tout
d’abord entrainé une mobilisation
des universitaires vis a vis de la
VAE et de la reprise d’études qui
commencent 2 faire partie de leur
quotidien et de leurs préoccupations.
A Pintérieur du service, la nouvelle
organisation a induit une analyse
plurielle et donc plus riche des pro-
jets des candidats. Les jurys, quant a
eux, traitent A présent des dossiers
plus lisibles, grice aux divers outils
d’aide a I'analyse construits.

A travers les échanges sur les pra-
tiques, la mutualisation des idées et
des outils créés, le rapprochement
entre Poitiers et ses deux partenaires
de la Rochelle et du CNAM est éta-
bli. A lextérieur, la région, les
employeurs, TANPE ... identifient le
SAFIRE, comme un partenaire
incontournable de la VAE.

Enfin, pour 'usager, le projet signi-
fie un service et un accompagnement
réellement personnalisés. Du premier
accueil jusquau passage devant le
jury, voire a la formation complé-
mentaire préconisée, tout est mis en
oeuvre pour mieux orienter et aider
le demandeur a réussir. En outre, les
enquétes menées dans le cadre de I'¢é-
valuation du projet devraient per-
mettre de trouver rapidement des
solutions & 'abandon des candidats.
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GLOSSAIRE

Lautorité de gestion est l'organisme de 'Union européenne chargé de la
gestion des fonds structurels. Dans le cadre de I'objectif 3, l'autorité de ges-
tion et de paiement en titre est le ministere de l'emploi, du travail et de la
cohésion sociale. Lautorité de gestion déléguée est le MENESR pour le
volet national et les préfectures de région pour le volet régional.

Le cadre communautaire d’appui (le CCA) est le document de program-
mation de base, qui définit des programmes justifiant I'intervention des
fonds structurels européens. Ce document identifie la situation du marché
du travail local, la stratégie et les actions prioritaires & conduire.

Le comite de suivi contrdle en collaboration avec 'autorité de gestion, le
CCA, les programmes opérationnels et le document unique de programma-
tion.

Le document unique de programmation (DOCUP) a été institué en
1993, pour simplifier la phase de programmation. Il comprend le plan de
développement et la demande de financement. Le Docup, qui est une com-
binaison d'un CCA et d’'un programme opérationnel, expose la stratégie, les
priorités, les objectifs et précise la gestion, la contrdle et I'évaluation des pro-
grammes sur le terrain.

Le fonds européen de développement régional (FEDER) a pour but de
promouvoir la cohésion économique et sociale des régions. A travers ce
fonds, 'Europe cherche 2 corriger les déséquilibres régionaux.

Le fonds européen d’orientation et de garantie agricole (FEOGA) pour
principal objectif d’améliorer efficacité des structures des exploitations
agricoles, favoriser les investissements dans les secteurs de la transformation
alimentaire et d’accorder des paiements compensatoires aux zones agricoles
défavorisées.

Le fonds social européen (FSE) : créé en 1957, est 'instrument financier
de 'Union européenne pour le développement des ressources humaines tant
au niveau de la formaton que des plans d’action nationaux pour I'emploi.
Le plan de développement est le premier document présenté par les Etats
membres lors de la phase de programmation. C’est une analyse des difficul-
tés rencontrées par le pays ou la région. Le Docup repose sur ces indications.
Le plan national d’action pour 'emploi est le plan que présentent annuel-
lement les Etats membres dans lequel ils précisent les modalités d’applica-
tion des lignes directrices de I'emploi.

Le programme opérationnel (PO) est une description détaillée des pro-
grammes opérationnels soumis & la Commission.
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Les fonds structurels européens : le FEDER, le FEOGA, le FSE, 'IFOD,
forment les fonds structurels de I'Union européenne.

Les lignes directrices de 'emploi sont définies chaque année par les Etats
membres, dans lesquelles sont précisées les priorités et les objectifs pour I'an-
née 2 venir de la politique du marché du travail.

Les objectifs : Depuis la réforme des fonds structurels de 1999, les objectifs
sont passés de sept a trois.(cf. page 8)

Linstrument financier d’orientation de la péche (IFOP) a été mis en
place pour améliorer la compétitivité du secteur de la péche par des restruc-
turations.

La rubrique « Financements UE » de I'intranet DAF/EPLE
vous permet d’accéder a tous les textes régissant la gestion
des projets co-financés et 4 de nombreux sites utiles

Adresse du site : htep://idaf.pleiade.education.fr

Nom de ['utilisateur : ven Mot de passe : zen

Chaque vendredi, 'actualité des EPLE
Abonnez-vous pour étre informé(e) des nouveautés :
Cest gratuit !
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